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    现在,许多到欧洲旅行购物的游客都是选择全球回报集团来进行退税。这也是全球最大

的购物退税(tax free shopping)体系。如何能在狂购之后轻松应对复杂的退税手续呢？其

中大有讲究。 

1. 购物阶段 

    首先,注意商店里是否有蓝白灰三色的退税购物 (tax free shopping)专用标志。在欧

洲共有 22 万多家退税商店遍布机场和市内。请务必向这些加盟商店索取你的退税支票。正

确填写相应表格可以确保你及时获得退税。如果商店的全球退税支票(Global Tax Free 

Cheque)首联是蓝色的,则可以现金方式退税；如果是绿色的,则只能以邮寄银行支票或信用

卡划账的形式退税。 

   其次,结伴同行一起下手。 

   由于各个国家对于退税的金额有不同的限制,如法国规定必须于同一天、同一店家购物满

185 元欧元,始能办理退税；因此,建议你不妨先衡量一下自己的购物实力,如果担心自己一个

人在同一店家内无法买足该店家的退税标准,购物时不妨和同行者一块前往、一并结账,同享

退税的优惠。 

   此外,如果要买的品牌都可以在同一家百货公司,那么建议你不妨集中在同一个商店购物,

这样一来,不仅容易达到退税金额的标准、退税的手续也只需办理一次,既省时又省钱。 

2. 退税申请 

   当你在一个加入了欧盟免税购物系统的商店购买物品后,要求服务员给你一张“免税支

票”,然后请求售货员在该免税支票上用英文准确地填上你的地址和护照号码,并把所购的每

件物品在免费支票或发票上详细写明。若是写在发票上,售货员必须把发票粘在支票下面的

附单上(发票不允许和附单分开),售货员也会在免费支票上写明在你离开欧盟时能得到的返
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还金额。 

   为了避免在出边境时产生问题,你应该把免税支票和发票一起保存,最好的办法是把它放

在护照内,以免在离境时忘记办理有关手续。 

    请注意,通常情况下,在大商店内只能由一个中心收款处或顾客服务处中一个特殊部门

开列免税支票。为此,你必须到商店内各个收款处探寻。除了免税支票,不要忘记索取一张现

场支付点的一览表(例如免税信封)。 

3. 退税 

   北欧 在北欧国家,凭盖上印的退税单,在机场内银行专设的退税窗口就可取到钱。不仅人

少,手续也非常方便。若持有信用卡,可以直接退在信用卡中。 

   西欧 在大部分西欧国家,离境时如果不能马上拿到现金,就需要在退税单上加盖最后一

站离境国海关印章。一般来说,办理海关加盖印章有以下几点注意事项： 

   当你准备离开欧盟国家时,必须在出境前把所有货物与免税支票一起提交给欧盟边境海

关,海关人员检查之后,将出境印章盖在免税支票上,作为货物已出口证明。为了有充足的时间

办理退税的有关手续,你必须预留 30 分钟办理此事。例如你的旅程共四站： 

   启程机场(如维也纳)：登机前,不要忘记要求盖上海关印记。若能凭机票向海关关员证实,

你已经将行李直接托运到欧盟以外的地点(例如北京),这是最不会产生问题的做法。 

   飞行计划中的中途降落站(如法兰克福)：假如在维也纳忘记了加盖海关印章,你还可以在

法兰克福中途站得到印章。但需要注意的是,你的物品不允许放入已经托运的箱内,因为不出

示物品,你无法得到海关印章。而且在大多数情况下,中途降落时还要寻找海关,时间太短。 

   飞行计划中离开欧盟国家的最后一站(如罗马)：如果在上述旅行线路中,你将在每一地逗

留访问,那么只能在离开欧盟国家的最后一站办理海关的加盖印章手续。 

   飞行目的地(如北京)：得到海关的印章,仅仅是办理退税手续的第一步。回到飞行目的地

后 ,应将退税单寄到环球退税公司(Global Refund)在各国的分支机构。全球退税支票
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(global refund cheque)必须是购物当月加上 1 到 3 个月之内离开欧洲时,由海关盖章后方

可生效。一般 3 个月后,申请人可带上有效护照和有环球退税公司标志的有效退税单据,到当

地的银行办理手续。 

    欧洲海关盖印章后,回到北京、上海、广州、香港的指点退税点均可退税,在北京、上海、

广州现金退税的币种只能为美元,在香港只能为港币,且只能按退税支票上金额四舍五入后

的整数金额退税。 

国内退税点具体地址： 

1) 北京首都国际机场退税点： 

北京首都国际机场一层国际大厅,中国工商银行望京支行北京机场分理处 

2) 北京市内退税点： 

东城区东四十条 24 号青蓝大厦一层,中国工商银行东城支行营业室 

3) 上海浦东国际机场退税点： 

上海浦东国际机场出发厅三层,中国工商银行上海市国际机场支行 

4) 上海市内退税点： 

上海市南京东路 470 号,中国工商银行上海市分行 

5) 广州市内退税点： 

广州市环市东路 339 号广东国际大酒店主楼二层,中国工商银行广州市南方支行 

 

五大热门购物城市退税资讯 

 巴黎  

退税比例 13%;特殊规定：需于同一天、同一家商店内购足规定金额。  

 伦敦  

最低购物金额各商家有不同的规定,一般至少需购物满 30 英镑；退税比例 17.5%；特殊规
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定：单一商家需于同一天内购足该商家所定的金额。连锁商店如美体小铺、班尼顿等,可以

累计消费金额的方式。百货公司可于购物完毕之后,至服务台统一办理。英国虽不是欧盟的

一员,但办理退税时可于最后的离境国机场办理退税。  

 米兰 

退税比例 14%～19%；特殊规定：同一天于同一店家消费,需购满其规定之最低消费金额。 

 苏黎世  

最低购物金额 500 瑞士法郎；退税比例 7.5%；特殊规定 ：同一天于同一店家消费,需购

满其规定之最低消费金额。在机场办理退税手续时,直接于计算机屏幕前依照指示办理；各

退税步骤说明具有中文选项,消费者仅需按照屏幕一一执行即可。  

 巴塞罗纳  

退税比例 16%；特殊规定：同一天于同一店家消费,需购满其规定之最低消费金额。  

 柏林 

最低购物金额至少 25 欧元；退税比例 13.79%；特殊规定：购买物品目的必须为私人用途

(私人交通工具除外)；购买物品出境前一定尚未使用。 

 


